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18 - Capacitacao continuada das
equipes

A melhor forma de ampliar a capacidade produtiva
do negocio com um baixo custo é atraves da po-
tencializacao dos recursos humanos da empresa.
Com funcionarios mais preparados para executar
suas funcdes, € possivel ampliar a capacidade de
producao, converter mais consumidores a experi-
mentar determinados tipos de produtos e elevar o
tiqguete meédio das vendas, ter processos internos
mais definidos e funcionais e muito mais. Apesar
de tantas vantagens, a grande maioria das em-
presas ndo consegue obter esses resultados com
seus funcionarios. A capacitacao dos colabora-
dores precisa ser notada como fundamental para
desenvolver pessoas e suas habilidades em prol
da empresa.

Desenvolver uma capacitacdo de sucesso com
resultados para o negocio s6 acontecera se o tra-
balho for bem "aproveitado”. Paraisso € necessa-
rio cumprir alguns requisitos. Descobrir o objetivo
deste treinamento, qual sua origem, a quem ele é
destinado sdo alguns questionamentos basicos
para se obter sucesso em sua execucdo. E impor-
tante ter ciéncia sobre a real necessidade de uma
capacitacdo para que ela possa gerar resultados
concretos e mensuraveis.

Essa rotina de capacitacao continuada da equi-
pe pode partir de um diagnostico feito a partir de

indicadores e informacées que resultam na ne-
cessidade de um treinamento. Normalmente, um
gestor ou ate colaborador pode sentir que € es-
sencial desenvolver alguma habilidade e, a partir
de entdo, segue-se um roteiro para a realizacao
deste. Outra maneira de se verificar se um treina-
mento € necessario ou ndo, pode ser atraves de
entrevista com clientes internos e externos, ana-
lise de desempenhos, entrevistas de desligamen-
tos ou qualquer outro indicador.
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Percebida a necessidade é preciso levantar outras
questdes para a adequacao do desenvolvimento
da capacitacao: Quem serdao as pessoas treina-
das? Como elas serdo treinadas? Para qual ativi-
dade ou funcdo elas serao treinadas? Por quem
serdo treinadas? Onde serdo treinadas? Promo-
ver esses questionamentos € um grande passo
para se obter um maior grau de sucesso em um
programa de capacitacdo. E uma forma eficaz de
planejar e orientar todo este processo.

Sem levantar as reais necessidades da empresa
€ Como preparar um projeto de capacitacao que
resolva esse problema de forma eficaz, o resulta-
do pode ndo ser tdo efetivo ou ndo ter um gran-
de impacto direto na execucao das atividades ou
funcoes. Alem disso, todo programa de treina-
mento envolve custos e um projeto que nao atinja
o resultado esperado se mostra um desperdicio
de recursos financeiros. Os gestores da empresa
precisam ser conscientes para que o trabalho gere
os resultados esperados.

Alem disso, é preciso ter consciéncia da impor-
tancia da repeticao para memorizacao do apren-
dizado. O ideal € que a cada seis meses se enca-
minhe funcionarios para treinamentos internos ou
externos com o objetivo de valorizar o profissional
bem como incentivar o desenvolvimento pessoal
e profissional. Dessa forma ele estara capacitado,
alinhado com os objetivos da empresa e, princi-
palmente, com o0 mercado no qual a empresa esta
inserida, que pode sempre sofrer modificacdes ao
longo do ano.

Como exemplo, apresentamos no quadro a seguir
alguns treinamentos que os colaboradores podem
receber, desde uma capacitacao geral, que ajude
numa interacao melhor da equipe, ate treinamen-
tos especificos, de acordo com sua atuacao. No
decorrer dahistériado funcionario naempresa, ele
pode participar de novas capacitacdes, de acordo
com seu crescimento profissional, aliada as movi-
mentacoes e iniciativas da propria empresa.

CAPACITACAO GERAL

Relacdes humanas no
trabalho

Integracao

ADMINISTRATIVO

Gerente eficaz Gestdo de resultados

PRODUCAO

Geréncia de
Producao

Gestaode
Ambiente -
BPF

Padronizacao
de Processos

VENDAS

Qualidade no
Atendimento

Rotinas
Operacionais
de Vendas

Técnicas de
Vendas

Essas sao movimentacdes importantes para o
crescimento profissional do colaborador, que deve
ser estimulado desde a sua entrada na empre-
sa. Com isso, cria-se uma equipe alinhada com os
procedimentos corretos de execucao das tarefas,
conducao exata dos processos produtivos, o que
certamente contribui para melhoria de resultados
da empresa.

yaliacao aons
resultados do
Ireinamento
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Pontos de atencao:

Veja na tabela a seguir um exemplo de avaliacao de equipes, que pode orientar as liderancas de uma
empresa em relacdo a necessidade de capacitacdo. Esse levantamento oferece a geréncia uma for-
ma de conhecer e avaliar profundamente as habilidades e dificuldades da equipe de atendimento e
producao. Com esses dados, € possivel conhecer em que postos de trabalho cada funcionario se
destaca, em quais apresenta dificuldades, entre outras informacoes sobre seu perfil profissional.

Assim, a geréncia pode colaborar de forma mais construtiva e acertada para a melhoria do desem-
penho de cada um. Cada empresa pode desenvolver a sua propria planilha, com os critérios de ava-
liacao que achar importantes.

AVALIAGCAO DA EQUIPE DE ATENDIMENTO

Marque um X no nimero correspondente a sua opinido.

4 Otimo 3 Bom 2 Razoavel 1 Ruim

AVALIAGAO DOS COLABORADORES

ASPECTOS
OBSERVADOS

mwm=0Z
-

Cooperatividade2
Mostra-se disposto a colaborar
quando solicitado para
algum servigo.

Higiene no setor
Mantém sua area de atuagéo e
objetos de trabalho
limpos e organizados.

Senso de Equipe
Toma a iniciativa de ajudar
sem precisar ser solicitado.

Eficiéncia
E muito bom
naquilo que faz.

Cuidad |
P
Mantém o uniforme limpo e bem
passado; o cabelo cuidado;
e as unhas aparadas.

Tarefas do setor
Executa as tarefas com
facilidade,
sem atrapalhar o grupo.

Sugestao de vendas
Aborda o cliente e sempre
oferece
algo para ele comprar.

Simpatia com o cliente
Cumprimenta o cliente e
& sempre agradavel
e educado.

Total
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